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Bienvenido/a a la plataforma

smartlearning.global es la plataforma de teleformación de 
PrevenControl, diseñada para que puedas realizar tu formación 
de manera cómoda, flexible y adaptada a tu ritmo.

A través de esta plataforma encontrarás cursos en modalidad 
eLearning, accesibles desde cualquier lugar y en cualquier 
momento. La formación está disponible las 24 horas del día, lo 
que te permite organizar tu aprendizaje según tus necesidades 
personales y profesionales.

Nuestro objetivo es acompañarte durante todo el proceso formativo 
y facilitarte una experiencia de aprendizaje clara, práctica y eficaz.

Recomendaciones  de uso de la plataforma de formación



Recomendaciones para aprovechar mejor tu formación

Para ayudarte a sacar el máximo partido a tu curso, te 
proponemos algunas recomendaciones sencillas:

● Organiza un plan de estudio realista, teniendo en cuenta 
tus horarios y compromisos.

● Intenta establecer un hábito regular, dedicando siempre 
un tiempo fijo al curso.

● Si el curso tiene muchas horas, es más efectivo estudiar 
un poco cada día que concentrar todo el contenido en una 
sola sesión.

● Aunque cada persona tiene su propio ritmo, es 
recomendable acceder al curso al menos tres veces por 
semana para mantener la continuidad del aprendizaje.
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Planificación del tiempo de estudio



Recomendaciones  de uso de la plataforma de formación

Participación e interactividad
Recomendaciones para aprovechar mejor tu formación

Los cursos están diseñados para ser dinámicos e interactivos. 

● A lo largo de las lecciones encontrarás preguntas y pequeños ejercicios que te ayudarán a comprobar si has 
comprendido correctamente los contenidos.

● Estas actividades forman parte del aprendizaje y están pensadas para reforzar los conceptos clave.
● Si en algún momento tienes dudas, podrás volver atrás y repasar los contenidos tantas veces como lo necesites 

mediante el menú del curso.



Recomendaciones para aprovechar mejor tu formación

● Los contenidos están organizados para que 
los realices de forma secuencial, siguiendo 
el orden propuesto.

● Para avanzar a la siguiente lección, es 
necesario haber visualizado todos los 
elementos (textos, imágenes, vídeos, 
botones, etc.) y haber completado los 
ejercicios de comprobación.

● Una vez finalizadas las lecciones, podrás 
volver a acceder a ellas en el orden que 
prefieras para repasar.
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Navegación por el curso



Recomendaciones técnicas

Para una correcta visualización de los cursos, se 
recomienda utilizar como mínimo:

● Windows 10 o Windows 11
● macOS en sus versiones más recientes 

Es posible que la plataforma funcione en sistemas 
más antiguos, pero podrían aparecer problemas de 
compatibilidad.
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Sistemas operativos recomendados



Recomendaciones técnicas
Recomendaciones  de uso de la plataforma de formación

Navegador recomendado

El navegador recomendado para realizar los cursos es 
Google Chrome.

Asimismo, la plataforma es compatible con otros 
navegadores actuales como Microsoft Edge, Mozilla 
Firefox o Safari.

Para minimizar posibles incidencias de visualización o 
funcionamiento, es muy importante que el navegador 
esté actualizado a su última versión disponible. El 
uso de navegadores desactualizados puede afectar al 
correcto acceso a los contenidos formativos.



Recomendaciones técnicas

Algunos contenidos del curso se muestran 
en ventanas emergentes, por lo que es 
imprescindible que estén habilitadas en tu 
navegador.

A continuación, te dejamos los enlaces de 
soporte de los navegadores por si 
necesitaras activarlas:

● Google Chrome
● Mozilla Firefox
● Microsoft Edge
● Safari
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Ventanas emergentes (pop-ups)

https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/es/kb/configuracion-excepciones-y-solucion-de-problemas-
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/bloquear-elementos-emergentes-en-microsoft-edge-1d8ba4f8-f385-9a0b-e944-aa47339b6bb5
https://support.apple.com/es-es/102524#:~:text=Abre%20Safari.,visites%20un%20sitio%20web%20fraudulento.
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Esperamos que tu experiencia de aprendizaje en nuestra 
plataforma sea satisfactoria, útil y enriquecedora.

Si sigues estas recomendaciones, podrás aprovechar al 
máximo tu formación y avanzar con mayor facilidad.

Si tienes cualquier duda o incidencia puedes ponerte en 
contacto con nosotros a través de nuestro correo de 
soporte:

admin@smartlearning.global
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