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" ) 1. Acceso a la plataforma

Una vez en la pagina principal de la plataforma, deberas
cumplimentar los apartados Nombre de usuario (1) y
Contrasena (2), que previamente se te habran comunicado
via correo electronico y hacer clic en el boton verde Acceder

(3).

Si no recuerdas tus credenciales de acceso puedes utilizar la
funcién de Olvidé su nombre de usuario o contrasena (4).

Igualmente si tienes cualquier duda o incidencia puedes
ponerte en contacto (5) con nosotros a través del correo

electronico:

admin@smartlearning.global
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") 2. Area personal

Una vez hayas accedido, te encontraras en tu area personal, donde veras el curso o cursos en los que has sido matriculado.
En el caso de tener mas de una matricula activa, en esta pantalla veras todos aquellos cursos a los que tienes acceso.

Para acceder a un curso en concreto, puedes hacer clic sobre él, y se abrira su contenido, o bien puedes hacer clic en el
botdn verde Entrar al curso.

Mis cursos

Técnico Instalador Telecomunicaciones

En este curso se explicaran todos los conceptos relacionados con la seguridad en € trabajo, la higiene y
ambiente del entorno laboral, pautas ergonomicas, recomendaciones en caso de incendios y

emergencias, relacionados con el puesto de trabajo.
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3. Contenido del curso

Dentro del curso veras la estructura de contenidos del

mismo, con las diferentes actividades de las que consta: Técnico Instalador Telecomunicaciones
{ Modulo teodrico interactivo Pagina Principal > Mis cursos > TELECOMUNICAGIONES
e Cuestionario de evaluacion
Técni L
° Encuesta* écnico Instalador Telecomunicaciones
¢ Certlflcado* En este curso se explicaran todos los conceptos relacionados con la

seguridad en el trabajo, la higiene y ambiente del entornc laboral, pautas
ergonomicas, recomendaciones en caso de incendios y emergencias,
relacionados con el puesto de trabajo.

Esa podria ser una estructura sencilla de un curso cualquiera,
pero es posible que te encuentres con cursos mas largos con

diferentes apartados y en cada uno de ellos su moédulo tedrico
y Su cuestionario.

#  Tecnico Instalador Telecomunicaciones

« Evaluacion Técnico Instalador Telecomunicaciones

* En funcion de la configuracidn del curso es posible que estos médulos no
estén disponible y el curso acabe con el cuestionario de evaluacion.
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4. Preguntas frecuentes (FAQs)

Acceso y Soporte

Recibiras tus credenciales de acceso por correo electrénico una vez se haya realizado la inscripcion. Con ellas podras
iniciar sesién en la plataforma.

Desde la pantalla principal de acceso (hiips://smartlearning.global) puedes usar la opcion ; Olvido su nombre de usuario
o contrasena?. Siintroduces tu direccién de correo recibiras un e-mail con las instrucciones para restablecerla.

No olvides revisar la bandeja de correo no deseado. Si aun asi no recibieras el correo, ponte en contacto con nosotros a
través de la direccion admin@smartlearning.global porque es posible que nos hayan facilitado una direccién de correo
errénea, y es por ello que no recibes el email de recuperacion de contrasena.

Revisa el buzén de SPAM de tu correo electronico o ponte con contacto con nosotros a través de la direccidn
admin@smartlearning.global


https://smartlearning.global
https://smartlearning.global/login/forgot_password.php
https://smartlearning.global/login/forgot_password.php
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4. Preguntas frecuentes (FAQs)

Acceso y Soporte

Si. Desde el apartado de Preferencias puedes cambiar aquel dato que esté errdneo.

Si. Nuestro equipo de soporte te ayudara con cualquier incidencia relacionada con el acceso, navegacion, o
funcionamiento, o cualquier otra duda que puedas tener, a través del siguiente correo electronico:
admin@smartlearning.global

Nuestro horario de soporte es de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 y viernes de 8:00 a 14:00. Las incidencias recibidas se
atenderan por orden de recepcion, dentro de los plazos establecidos.

El plazo para la realizacién de la formacion dependera del tipo de curso y su duracién, y sera comunicado normalmente
en el correo de bienvenida que recibas con tus credenciales de acceso.


mailto:admin@smartlearning.global
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4. Preguntas frecuentes (FAQs)

Modalidad online y funcionamiento de la plataforma

La formacion se realiza 100% online mediante nuestra plataforma. El alumno accede con sus credenciales personales y
puede visualizar los contenidos, realizar actividades, y completar las evaluaciones de forma guiada.

Si. Puedes avanzar de forma flexible, accediendo a los contenidos en cualquier momento dentro del plazo asignado.

Nuestra plataforma es accesible desde cualquier ordenador, tablet o smartphone. Si bien, nosotros recomendamos que
la formacion se realice desde un ordenador por cuestiones de tamafno de pantalla y operatividad.

No. Unicamente necesitas un navegador web actualizado y la correspondiente conexion a internet.

Si. La plataforma guarda automaticamente el avance del alumno de actividades finalizadas, como no finalizadas. Se
queda guardado desde el punto en el que se dejo6 el avance la ultima vez.
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4. Preguntas frecuentes (FAQs)

Contenidos y evaluacion

Los cursos incluyen contenido tedrico interactivo, con diapositivas, animaciones, videos, ejercicios, documentos
descargables, etc.

Cada modulo tedrico lleva asociado su correspondiente cuestionario tipo test u otras actividades evaluables configuradas
en la plataforma.

Podras repetir la evaluacion las veces permitidas dentro del periodo de acceso al curso, segun la configuracion
establecida. Normalmente se dan tres intentos a los alumnos en cada cuestionario.

Si. La plataforma controla el progreso del alumno y exige la finalizacion de todas y cada una de las actividades para
poder avanzar y obtener el certificado.
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IMPORTANTE

Es imprescindible que tu navegador tenga las ventanas emergentes habilitadas para la correcta
visualizacion de todos los mddulos formativos. En caso contrario a continuacion te detallamos como

desbloquearlas en el navegador recomendado, chrome:

Ve a la pagina en la que estan bloqueadas las ventanas emergentes.

En la barra de direcciones, haz clic en el icono de ventana emergente bloqueada Eg

Haz clic en el vinculo de la ventana emergente que deseas ver.

Para ver siempre las ventanas emergentes en el sitio, selecciona Siempre permitir ventanas
emergentes y redireccionamientos de [sitio] > Listo.
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Esperamos que tu experiencia de aprendizaje en nuestra
plataforma sea satisfactoria, util y enriquecedora.

Si sigues estas recomendaciones, podras aprovechar al
maximo tu formacion y avanzar con mayor facilidad.

Si tienes cualquier duda o incidencia puedes ponerte en
contacto con nosotros a través de nuestro correo de

soporte:
admin@smartlearning.global
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